Reklamacni rad

Tento reklamacni fad stanovuje postup pro uplatnéni reklamaci na zbozi
zakoupené u TEPfactor Experiences s.r.0.

Predmét Reklamace

Reklamace se vztahuje na vraceni penéz po zakoupeni voucheru na zazitek.

Uplatnéni Reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit emailem nejpozdéji do 14 dnii od zakoupeni
voucheru. Reklamaci je mozné zaslat na klara.cerna@czechia-adventures.com.

Prava Zakaznika

V ptipad€ uznani reklamace ma zakaznik pravo na vraceni celé ¢astky.

Doba Vyrizeni Reklamace

Reklamace bude vyfizovana nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni. O
vysledku reklamace bude zakaznik informovan.



